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- Este reporte y todo su contenido es de propiedad privada de la Cooperativa Multiactiva
- Yoayu Ltda. Y se expide a los efectos de informar a todo el grupo de interés de su avance
. hacia Ia?ostenibilidad en su tres ejes, Impacto Social, Ambiental y Econémico.
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MENSAJE DEL
PRESIDENTE DE
LA COOPERATIVA

Me invade una gran alegria el poder lanzar la
Primera Memoria de Sostenibilidad de Ila
Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda. Esta memoria
entrega consigo el gran compromiso que hemos
asumido anos atras por seguir mejorando nuestras
practicas, adecuar nuestros focos estratégicos para
que podamos poco a poco iniciar la transicion de
practicas y servicios tradicionales a practicas y
servicios sostenibles.

En representacion del Consejo de Administracion,
que orgullosamente Presido, queremos dejar en
claro que el compromiso de lograr que la
Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda sea una
entidad sostenible cada dia esta mas fuerte. Por
ello contamos con todos los recursos,
especialmente el humano que guiaran los pasos
de la institucion hacia ese objetivo tan anhelado.

Una empresa que no cuida de la sociedad y del
ambiente con las actividades que realiza, es una
empresa que no puede pensar en objetivos a largo
plazo. No es una empresa sostenible en el tiempo.
Las Cooperativas desde tiempos remotos, siempre
han sido la pieza clave para que la sociedad
Paraguaya se levantara de grandes crisis
econdmicas como la del ano 1995, crisis
internacionales como la del 2008, la crisis por la
Pandemia del COVID-19, que han surtido efecto y
generado una recesidon econdmica dejando altos
umbrales de pobreza y perdida del poder
adquisitivo, y no menos importante,
desigualdades.

Son también piezas claves en fortalecer las
acciones sociales, pues, gran parte del capital es
destinado a educacion y ayudar a solventar gastos
de impacto social.

Recordando el evento mas cercano,
fueron las donaciones para sobre
llevar la crisis por desempleo que
dejo el COVID-19, a las ollas
populares, ofreciendo dias de gracias,
de inclusive anos en créditos para no
afectar el estatus comercial de los
socios, hasta que pudieran conseguir
nuevos empleos.

La Cooperativa Multiactiva Yoayu
Ltda, puede decir orgullosa que es
una de las Cooperativas que hizo,
hace y seguira haciendo parte de
esas piezas que mueven al Pais hacia
la prosperidad, y hoy con este
enfoque sostenible, sera aun mucho
mas clave para la Prosperidad del
Pais.

Es muy importante mencionar que el
fin por el cual hemos decidido
caminar de la mano de los
parametros sostenibles, se da porque
la sostenibilidad en lineas generales
son practicas, actividades,
lineamientos que nos hacen ver mas
allda de los objetivos econdmicos;
desgastando los recursos para hoy, y
no pensando en el manana.

Y, teniendo en cuenta que la
caracteristica de las cooperativas es
la del bien comun de sus asociados,
queremos que todos los beneficios
que hoy dia pueden disfrutar, se
sigan manteniendo en el tiempo.

Nuestro objetivo es claro, los ejes en
los que basaremos nuestros
esfuerzos son mitigar riesgos y
aumentar beneficios en el triple
impacto en el que toda empresa con
o sin fines de lucro tiene alcance, el
Impacto Econdémico, el Impacto

Social y el Impacto Ambiental.




Ya van 33 anos creciendo juntos, grandes son los avances en este tiempo. Seguiremos
creciendo, seguiremos siendo el motor de la prosperidad econémica, social y ambiental de
toda nuestra zona de influencia directamente e indirectamente del Paraguay.

iMuchas Gracias!

Lic. Carlos Delfin Caceres

Presidente del Consejo de Administracion
Apostamos por la

Sostenibilidad porque
queremos que los frutos
los sigan cosechando
Mas generaciones...
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La Memoria de Sostenibilidad

Este reporte pretende visibilizar para todo el grupo de interés el compromiso de la
institucion por la transicion exitosa de los productos y servicios con practicas
tradicionales que ofrece a productos y servicios sostenibles.

Esta memoria relata todas la metodologias empleadas por la Cooperativa para
analizar los temas sensibles en que puede estar impactando, las actividades que se
disenan para mitigar los impactos negativos y también para empoderar y fortalecer
los impactos positivos y que estos se vayan multiplicando.

Tenemos el firme compromiso de seguir enfocando todos nuestros esfuerzos para
lograr el objetivo de ser una empresa 100% sostenible, no sélo en temas
econémicos, sino también en temas sociales y ambientales. Porque entendemos
que descuidar uno de esos tres ejes puede evitar el progreso de la institucion y
todos sus involucrados directos o indirectos.

También, es importante senalar que para confeccionar esta memoria y medira la
calidad y efectividad de los trabajos, hemos decidido utilizar parametros
internacionales, en este caso el Reporte basado en GRI Global Reporting Intiviate
que basa sus parametros en el triple impacto "Economia, Sociedad y Ambiente".




Solo una empresa
-solvente puede
eneficiar a su Grupo
de Interes
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Nuestra Historia

La Entidad solidaria fue fundada el 17 de Diciembre de 1.989 con 64
Funcionarios del Instituto de Prevision Social y con un Aporte
integrado de G. 80.000.000.

Inicialmente compartio el local para la atencion a sus socios, con la
Asociacion de funcionarios del IPS (FIPSA), y el 26 de abril del ano
1997 se traslado a su local propio a pocas cuadras del Hospital
Central del IPS en donde actualmente se halla instalada la Casa
Central, en las calles Capitan Lombardo c/ Teniente Benitez.

En sus inicios la membresia lo conformaban, los Funcionarios
Activos y Jubilados ex-Funcionarios del IPS; con posterioridad se
realizo la apertura para los Asegurados cotizantes del IPS, y ya en la
actualidad se halla abierta para el ingreso de otros tipos de socios
como los asalariados publicos y privados, los empresarios y micro

empresarios. E




Avanzameos juntos

OO0 9

Se Funda la Firma del Ampliaciéon de Avanzando enla Certificacion del

Cooperativacon Convenio para la Casa Matriz transformacion Sistema de

64 socios y un Emitir las dela digital. Se Gestion de

capital de Tarjetas de Cooperativa implementa el Calidad

Gs.80.000.000.- Crédito "Cabal". Yoayu. sistema Internacional
informatico ISO.9001/15
Microcoop.

Momenhtos Memorables

Ampliacion de la Casa
Matriz en el ano 2012

Traslado en local propio en
las calles Capitan José
Lombardo c/ Teniente
Benitez en el ano 1997.

Inauguracion del local propio de la Sucursal del
San Pedro del Ycuamanduyu e




Estamos cerca tuyo

La Cooperativa Yoayu Ltda cuenta con 13 sucursales y una agencia
distribuidas en los departamentos cabecera del Pais. Logrando asi hacer
llegar a mas personas la posibilidad de ser parte de una institucion que les
ofrece velar por sus derechos y ofrecerles servicios sociales y financieros
con el enfoque en satisfacer sus necesidades y mejorar su calidad de vida

iConécenos mas en nuestra
pagina web!
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| 1 Sucursal Casa Matriz.
Ubicada en las Calles
Capitan Lombardo c/
Teniente Benitez de

la Ciudad de

Asuncion

Sucursal Pettirossi.
Ubicada en las
Calles Silvio
Pettirossi c/
Constitucion de la
Ciudad de Asuncion

4 Sucursal Ciudad del
Este. Ubicada en la
=3 Avenida Monsefior
s Rodriguez c/Mcal.
| Lépez, de Ciudad del

Sucursal San Pedro.
Ubicada en las Calles
Pedro Garcia y Ntra.
Senora de la
Asuncién, de la
ciudad del San

Sucursal General
Aquino. Ubicada en las
calles Acayuasa y
Yataity Cora, de la
Ciudad de General
Aquino.

Agencia Lambaré,
ubicada en las calles
Mauricio José Troche
e/ Rio Verde y
Pilcomayo, de la
Ciudad de Lambaré
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Sucursal
Encarnacion.
Ubicada en la
Avenida Caballero
esq/ Carlos Antonio
Lépez de la Ciudad
de Encarnacion.

Sucursal
Concepcidn, Ubicada
en las calles Agustin
de Pinedo c/13
Tuyuti de la Ciudad
de Concepcion

Ty

Sucursal San
Estanislao. Ubicada en
la Avenida Adolfo
Melio c/ Tapiracuai, de
la Ciudad de San
Estanislao.

Sucursal Choré.
Ubicada en las Calles
Mcal. Francisco
Solano Lépez c/
Antoliano Diaz Morel,
de la ciudad de
Choré

Sucursal Hospital
Central. Ubicada en
el Sub Suelo del
Hospital Central de
IPS, de la Ciudad de
Asuncion

Sucursal Villarrica.

Ubicada en las calles
Presidente Franco c/

Curupayty y Coldn,
de la Ciudad de
Villarrica.

Sucursal Villa Hayes.
Ubicada en las calles
Mcal. L6pez e/ EE.UU
y Brasil, de la Ciudad

de Villa Hayes.

Sucursal Caaguazu.
Ubicada en la
Avenida Manual
Godoy esq/ Roberto L
Pettit, de la ciudad
de Caaguazu.
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2. Gobierno,
Eticay
Transparencia




Mision
Somos una Cooperativa comprometida con
el desarrollo econdmico-social de nuestros
asociados y la comunidad de influencia, para
ello prestamos servicios financieros y sociales
innovadores, con responsabilidad social,
apoyados en nuestros valores.

: Visién
’ Ser referente en el mercado
cooperativo con servicios financieros y
sociales innovadores y de calidad,

reconocida por su confiabilidad y

, \ solidez.

Poliitica de Calidad

Cooperativa Yoayu Ltda., comprometida con la calidad y
la mejora continua, brinda servicios financieros y sociales
innovadores, orientados al bienestar y la satisfaccion de
las necesidades de los asociados, basados en los
principios cooperativos, los valores institucionales y los
requerimientos legales aplicables, con equipo humano
altamente competente, serio y responsable




Objetivos de
Calidad

e Desarrollar competencias internas;

* Mejorar procesos y servicios;

e Fomentando la motivaciony el
compromiso;

e Certificar el ISO 9001, mejorar
comunhnicacion interna y externa;

e Mejorar llegada a socios y
potenciales socios;

e Mantener satisfaccion del socio y;

e Fidelizar al socio.

Integridad Compromiso
Actuamos coherentemente Ponemos el mayor esmero en
con lo que proponemos y nos eumplir con nuestros
comprometemos: objetivos.

\%
A
Respeto IL Confiabilidad

Reconocemos, apreciamos y Honramos nuestra palabray
valoramos a las personas, @ los compromisos asumidos.
actuando conforme a las
normas. IR

E

S

Solidaridad
Nos involucramos en los
problemas del socio con
actitud empatica, ofreciendo
soluciones a sus problemas.
Honestidad
Trabajamos de manera
transparente y honrada.

Calidez
Brindamos servicios con
pasion, respeto y
profesionalismo.



Las estrategias
incluyen a todo

el grupo de
interés como
objetivo de
impacto

Plan Estratégico [t

esperado.

Potenciar el
aprendizaje y
desarrollo del

Talento Humano

Cumplimiento
de Metas
Financiera

Mejorar la
Perspectiva
del Usuario

\

Mejora de
Procesos
Internos



Consejjo de Administracion

e Presidente: Carlos Caceres

* Vicepresidente: Pedro Ojeda
e Secretario: Tomas Mieres

e Tesorero: Dolores Giménez

e Protesorero: Luis Suarez

 Prosecretario: Angel Ruiz Diaz

e Vocal Titular: Gerardo Echeverria




Junta de Vigilancia

e Presidente: Juan Carlos Goémez

Secretario: Héctor Aguero

Miembro Titular: Maria Cristina Cohene

Miembro Titular: Nilda Alvarenga de Lagrana

Miembro Titular: Mirna Ana Liz Caceres

Miembro Titular: Laura Avalos
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Tribunal

Electoral

e Presidente: Silvio Lovera

Secretario: Roman Britez
Miembro Titular: Catalino Franco
Miembro Suplente: Osvaldo Bareiro

Miembro Suplente: Juan Canete




Comités Auxiliares

Comité Ejecutivo

¢ Presidente: Carlos Caceres
e Secretario: Pedro Ojeda

¢ Miembro: Dolores Giménez

Comité de Créditos

¢ Presidente: Pedro Ojeda
e Secretaria: Silvana Araujo
¢ Miembro: Raquela Benitez

¢ Miembro: Angelica Acosta

¢ Miembro: Emiliano Marin

¢ Junta de Vigilancia: Laura Avalos

Comité de Recuperacion de
Créditos y Tarjetas de Créditos

¢ Presidente: Luis Suarez

Secretario: Isidro Ramos

¢ Miembro: Ada Lis Garcia

e Miembro: Albero Ojeda

¢ Miembro: Nelson Pintos
e Miembro: Lourdes Jara

e Junta de Vigilancia: Laura Carolina Avalos Torales




Comités Auxiliares
Comité de Educacion

Presidente: Tomas Mieres

e Secretaria: Maria José Serna
¢ Miembro: Luz Heisele

e Miembro: Julian Ferreira

e Miembro: Victor Velazquez
e Miembro: Eduardo Fleitas
e Miembro: Edgar Gonzalez

e Junta de Vigilancia: Ana Liz Caceres

Comité de Solidaridad

» Presidente: Angel Ruiz Diaz
e Secretaria: Gladys Cabral
e Miembro: Gloria Gomez

¢ Miembro: Marcos Martinez

¢ Miembro: Rodrigo Paredes
¢ Miembro: Lorena Leyes

* Junta de Vigilancia: Maria Cristina Cohene

Comité de Ahorro y Sucursales

e Presidente: Carlos Caceres
e Secretario: Pedro Ojeda

e Miembro: Angel Ruiz Diaz




Comités Auxiliares

Comité de Planeamiento
Estra*tégi@@

Presidente: Gerardo Echeverria
» Secretaria: Nancy Hermosilla
¢ Miembro:Cristina Ortiz
e Miembro: Cristina Bogarin

¢ Miembro: Rafael Martinez

e Junta de Vigilancia: Nilda Alvarenga

Comité de Riesgos y Calidad

¢ Presidente: Luis Cardozo
¢ Miembro: Juana Caceres

e Miembro: Beatriz Lopez

Comité del Sistema de Gestion
de Calidad 1S0.9001/15

2 (dos) Miembros del Consejo de Administracion
Comité de Riesgos y Calidad

Gerencia General

Gerencias de Area

Jefes de Procesos Claves

Jefes de Apoyo




Comités Auxiliares

Comité de Etica

Presidente del Consejo de Administracion
Presidente de la Junta de Vigilancia

Gerente General

e Jefe del Departamento de Responsabilidad Social
e Jefe del Departamento de Talento Humano

o Jefe del Departamento de Auditoria Interna

: : ¢ Jefe de la Unidad de Cumplimiento

Comité de Responsabilidad Social

- . - 2 (dos) Miembros del Consejo de Administracién
e Gerente General

7

Gerente Administrativo

Jefe del Departamento de Responsabilidad Social
e Jefe del Departamento de Talento Humano

» Jefe del Departamento de Marketing

e Encargado del Departamento de Educacion

®




Certificacion 1SO 9001/15

Certificate PY22/00000022

The management system of

Cooperativa Multiactiva de Consumo,
Ahorro y Crédito Yoayu Limitada.

Lombardo 2028 ¢/ Tte Benitez. Asuncion, Paraguay.
has been assessed and certified as meeting the requirements of

ISO 9001:2015

For the following activities

Credit Cards Management, Household Appliance Commercialization and
credits processing for the Shopping Club line and
educational services for members and the community at the Headquarters.

Gestion de Tarjetas de Crédito, Comercializacion de Electrodomésticos y

Procesamiento de Créditos para la linea Club de Compras y
Servicios Educativos para Socios y la Comunidad en Casa Matriz.

This certificate is valid from 22 December 2022 until 22 December 2025 and remains valid subject to satisfactory surveillance audits.
Issue 1. Certified since 22 December 2022

\._.:Iar.;-'ﬂa_.‘ M M

Authorised by
Jonathan Hal
Global Head - Cerfification Services

SGS United Kingdom Lid
Rossmore Business Park, Ellesmere Port, Cheshire, CHG5 3EN, UK
1 +44 (0)151 350-6666 - www.sgs.com

B
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This document is an autheniic elecronic certificate for Client’ business purposes use only. Printed version of fhe eleckonic cartificats are permitied and will be considered & a copy, B ".'tf.'_!;rj"-;;.]
This document is sued by he Company subject o SGS General Conditions of cerffication senvices available on Terms and Conditions | $GS. Atiention is drawn 1o the mitation of 7
liabiity, indemnification and jurisdictional clauses contained therein. This document is copyright protected and any unauthorized alerabion, forgery of falsification of the conient of -

appearance of his document is unkawful,
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Educacidon
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Universidad Maria Auxiliadora
Beneficios: 10% de descusnto en la

carrera de medicina

16% de descuento en camers de
enfermena

16% de descuento en carreras
1écnicas de 1 afos

Teletona: 031 296 900
Direcoion: Ruta Km, 125
Transchaco, Asuncion N 2060

tovimrnian e ls wewm i 10e che s Bredibnn

PARAGUAY

Universidad de las Américas

Benaficios: 20% de descuento en

cuctas de grado ¥ modalsdad virtual

Tel#fona: 021 28E 9000

Direcoidn: Ay, Veneruels, Asunaion

Salud
PHﬂL

Medital Pronta Salud

Beneficios: 50% de descuento en el
cosle de la Tera cuota y 5% en las
cuntas restantes de la anvabicad. el
prago del misme podos s de fonma
mensual o anual

Telefono: 071 221 177

Direccion: Asuncion. Espana
WEMKAS of Raasiln

GCETIC AR

Meister

Optica Meister
Beneficios, Cond. oa mavil b eosts
prelerenand o s nocin
145 de descuento & ArmMAToNEL y
Bl s
Tlll'f«w 021 G02 189
Direccion: Cagulin A Diag s
Melgare)s NPAT Asuncion

uTcCbD

Universidad Técnica de
Comercializacion y Desarrollo
Beneficios: 16% de descuenio en las
cameras de grado
Telbefona: 021 230 5300
Direceian: Avda. Santa Teresa e/
Moal Loper NOZI00

Universidad del Sol

Beneficion: Matnculs exone ads
parn carrei an do grado y modalided
vt

A0% de descuenio an carreras de
grado, postgrade y virbeal

Tebefone: 021 280 23]

Direceian; Brasilia N°) 1658 e/ Tte 7°
Benigna Villamayar e/ Inssurialde,
Asuncion

FARMACIA

ANEKO

Farmacia Kaneko
Beneficios: 4% de descuento soboe
el pregia lisla
Telafona: 021 GED DODD
Direccian: Silvio Pellegss, dwla
Pari, Asuneion

=0PTILA=

VISHON EXPRESS

Optica Vishon Express
Beneficion: Conmulta mavil a costa
[ elen il g e socu
15% 4 deasuents én Arrmazoned Y
15% s Ties
Telefona: DUE] G50 BOE
Direceian: auga

Umiversidad del Sol

Beneficios: Exoneracidn de la
matricula

2%, de descuenio en custes de
i

25% en cuotas de posigrado
Teléfomn: 021 371 371
Durecchon: 14 De Mayo NP 462,
ABUngign

Universidad Hispana Guaram
Benefichon: 20% de descuenio en la
matricula v carreran de grado
Taléfono: 021 615 951

Déreccion; Avca, Republica
Argenting casi, Asuncion N*3379

Vi ¥ A M QO 5 L1

santac ara

medicing prepand

Santa Clara Medicina Prepaga
Beneficios: 50% de descuenta en el
casto de la primesa cuota plan ke
ehaccion

Teléfone: (091 414 (K00

Direccion: General Bernardo

O Higegims 637, Asuncion N 1789

AMACYIX

Ef pracients. mueestfan jgracoriaand

Clinica Imagix
Ell\mtlﬂl. 0% de degeuenta sabie
listi tde precann
Teléfono: 021 413 2000
[Hreccion; Connpayly NUGET el
Hirrera 1 AZATE, ASufsIon

Universidad Metropolitana
de Alma Mater

Beneficios: Exooe aciin de
rmitricula
15% di descuento en carersg da
grado y posigrada
Teléfono: 021 200 935
Direeion: Fea. Domincana NI8T,

D

CENIEM Centro de Innovacion
MERCOSUR

Benaficios: Matiiculs exonerada
Cursa de mgles, portugues y
tecrcaturas con 20% de
descuenion on cuotas

Teléfono: 021 220 BAT
Direccion: O Ficardo Odnezola
N225 cani Wall, Disnay

Pre Paga

SEMEI

Medicina Prepaga Semei

Beneficios: 10% de descuento snbre
&l pago otal enun ano

Telefono: 021 503 878

Diveccign: & Sozn, Femando de la
Mora

I € A
@\ Sﬂnla Lucia

Fgm f soathe T.r i

Optica Santa Lucia
Beneficios; [ados lag dias 30% de
clemguenie y 40% de descosnio el
prmar sabada de cads maes
Telétono: 171 451 757
Diveccidn: Falma M=2 1 2/ Chale




Alianzas
Alimentacion
?2‘

Casa Parana

I{ingo | MACHETAZO

Casa Parana Real Supermercados Kingo Supermercados Supermercado Macheta
Benaficios: 20% de descuanto el Bﬂﬂ!flciu!.'“:l"rd d escuentn todos Baneficios: 15% de des ’.':l. enta todos Beneficios: 15% de d sCuEnto 10 d
tercel sabade de cadas mes los jueves cof aljelas de log migrcoles con las Tagetas de b martes con las Tagelas de
Telefono: 09971 716 974 Cradita Cbl\" AU Credito Cabal v Visa 'I"ﬂ'!l' Cridite Cabal y Vis ‘\r"w
Direceidn: Anlequers BET Asuneiin Teléfana: 071 BOZ O30 Telefone: (321 237 6694 Teléfono: 071 237 GGER

Direccian: Av. Republica Argantina, Dlrn-cuurl:h'l aaaaaa Fogue Alanso Direcoion: Julia Miranda Cueto, San

Amuncion Larenzo

Uy,

CENCOPAN FECOSOL Ltda. CENCOSOL Ltda.

i3
: . : Federacion de Cooperativas ‘o”/.;; o \}Q\#
entra e Cooperativas idarias Limi
p Solidarias Limitada * Conperatiyas SOt

Pacto Global COLAC

Confederacion Latinoamericana

-/p} Red Paraguay de Cooperativas de Aharro y Crédito \H

‘m' !.!r? E!lil:lg}nidad@’

Paraguay




Plantel
Cerencial

|

Abog. Miguel Rodriguez Lic. Raquel Velazquez de Kessler C.P. Luis Villalba
Gerente de Operaciones Gerente Administrativo Gerente Financiero




Jefaturas de Departamentos

Departamento Cargo Nombre y Apellido
Unidad de Cumplimiento Jefe Lic. Samuel Filippi
Auditoria Interna Jefa Lic. Carmen Zarza
Responsabilidad Social Jefa Lic. Fatima Cobo
Asesoria Juridica Jefa Abog. Lorena Zorrilla
Talento Humano Jefe Mg. Jaime Campuzano
Tecnologia de la Informacién Jefe Mg. José Ortiz

Control Interno Jefe C.P. Gustavo Nuiiez
Procesos y Calidad Jefa Lic. Monica Bobadilla
Comunicacion y Marketing Encargada Lic. Leticia Collante
Adquisiciones y Servicios Generales Jefe Sr. Ariel Roman
Admisidén y Servicios Cooperativos Jefa Ing. Maria Julia Soteras
Archivo Jefa Lic. Olga Leguizamon
Educacion Encargada Lic. Marlene Coronel
Ahorro Jefa C.P. Lujan Miranda
Recuperacion Jefa Ing. Lourdes Lezcano

Tarjetas de Créditos

Jefa Interina

Lic. Natalia Ozorio

Tesoreria Jefa Ing. Heidy Henke
Contabilidad Jefe Lic. Dario Nuiiez
Club de Compras Jefe Lic. Dario Velazquez

Jefaturas de Sucursales

Sucursal Cargo Nombre y Apellido
Casa Matriz Jefa Ing. Amelia Acuia
Pettirossi Jefa Lic. Estela Martinez
Hospital Central Jefa Lic. Lujan Torres
Ciudad del Este Jefe Sr. Rumildo Coronel
Encarnacion Jefe Lic. Max

San Pedro Jefe Lic. Fredy Abreu
Concepcion Jefa Lic. Silvana Bonzi
Villarrica Jefe Sr. Cristhian Benitez
Choré Jefa Lic. Nidia Paiva

Villa Hayes Jefa Lic. Natalia Benitez
Santani Jefa Lic. Carmen Venialgo
General Aquino Jefa Lic. Blanca Villalba

Lambaré

Encargada

Srta. Alejandra




Cestion de los
Riesgos

Riesgos Operativos

La cooperativa cuenta con un Sistema de
Gestion de la Calidad bajo los parametros de la
Norma Internacional de la Calidad 1SO.9001/15,
que esta dirigida por el Comité de Calidad que
lo conforman 2 (dos) miembros del Consejo de
Administracion, el Comité de Riesgos y Calidad,
la Gerencia General, los Gerentes de Area y los
Jefes de Departamentos Claves y de Apoyo.

El comité realiza anualmente con Auditores
Internos de la Calidad, las auditorias a los
departamentos operativos con el fin de
comprobar que el Sistema de GCestion de
Calidad funcione correctamente. Posterior a las
auditorias el Comité de Calidad se reune para
tratar los resultados de la misma y dar
tratamiento a las observaciones y no
conformidades encontradas, posteriormente
realiza la emisidon de las SAC, que es un
procedimiento de correccion de dichos
hallazgos. Este sistema permite mantener un
control sobre la calidad de los servicios que
ofrece la institucion e ir midiendo su
comportamiento para detectar posibles
oportunidades de mejora a tiempo.

En Diciembre del ano 2022 la Cooperativa
Yoayu Ltda obtiene la Certificacion
Internacional de la Calidad ISO 9001/15.

Riesgos Financieros

Los riesgos financieros son analizados por la
Gerencia Financiera, que se mantiene a la
vanguardia de la informacién de liquidez,
comportamiento de las tasas activas y pasivas
internas y externas que le permiten proponer
las mejores opciones para el cuidado del
patrimonio de la institucion.

También contamos con un Comité Auxiliar del
Consejo de Administracion, el Comité de
Riesgos y Calidad. Conformado por
profesionales que dan un apoyo importante a
la hora de analizar las decisiones financieras
que se llevaran adelante.

Riesgo Crediticio

Los riesgos crediticios son mitigados con la
correcta ejecucidon de los manuales de
funciones, de procedimientos, las politicas y
los reglamento establecidos para este servicio
financiero.

Para un mejor control del cumplimiento de
los lineamientos que mitigan los riesgos de
caida en mora de créditos, contamos con
niveles de aprobacion de acuerdo a
modalidades, montos, plazos, etc. Ademas,
contamos con una unidad de riesgos
independiente del control operativo que
brinda su parecer previo a la decision final de
aprobacion o rechazo de los créditos.

Otro dato importante es que dentro del plan
de auditoria interna, se establecen fechas para
controles aleatorios posteriores sobre el actuar
condiciente con los manuales, politicas y
reglamentos vigentes a la fecha de analisis de
los legajos cotejados por este departamento.
Cabe resaltar que la Auditoria Interna reporta
directamente al Consejo de Administracion
por medio de la Gerencia General.

Prevencion de Lavado
de Dinero

Contamos con la Unidad de Cumplimiento,
primer filtro del control del cumplimiento del
Manual Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo. Si se
encuentran situaciones sospechosas se aplica
el Manual de Reporte de Operaciones
Inusuales y Sospechosas, que fueron
elaboradas en base a los lineamientos
emitidos por la Seprelad.

Contamos también con un Comité de
Cumplimiento conformado por Directivos y
Altos Colaboradores que se mantienen a la
vanguardia de lineamientos expedidos por los
entes reguladores con el fin de poder
aplicarlos a la operativa de la Cooperativa

Yoayu Ltda, inmediatamente.




Informe de Calificacion de Riesgos
Externa

La emision y publicacion de la Calificacion de Solvencia de la Cooperativa Multiactiva de
Consumo, Ahorro y Crédito Yoayu Ltda., se realiza conforme a los procedimientos y
metodologia de calificacion de Cooperativas, asi como a lo dispuesto en Resolucion Incoop N°

16.345/17.

Corte de la Calificacion: 31 de Diciembre 2021

Calificadora: Solventa S.A. Calificadora de Riesgos y Riskmétrica S.A. Calificadora de Riesgos

Calificacion de Solvencia

Entidad Categoria Tendencia

Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda pyBB+ Sensible (-)

@



Junta de Vigilancia

La Junta de Vigilancia es el o6rgano electivo cuya
conformacion se realiza en Asamblea General de Socios
para determinar los integrantes. Su rol dentro de la
institucion es realizar actividades de control vy
verificaciéon en las actividades operativas,
administrativas, financieras, directivas y a los
colaboradores en general. Su objetivo es controlar que
no se falten a los lineamientos establecidos y por ende
cuidar y denunciar en caso de encontrar anomalias que
atenten contra la estabilidad e integridad de Ila
institucion.

Cuentan con un plan de controles que lo ejecutan a lo
largo del ano con apoyo de la auditoria interna y externa,
ademas de otros departamentos de control segun
necesidad. Algunas de Ilas actividades incluyen
participacion en sesiones del Consejo de Administracion,
Tribunal Electoral, Comités Auxiliares y Reuniones de
Gerencias. Otra de las actividades son las visitas
sorpresas en departamentos y en las sucursales del
interior del pais donde revisan aleatoriamente legajos y
las actividades realizas, y cotejan que se hayan cumplido
responsablemente los procedimientos y se hayan
respetado los lineamientos en politicas y reglamentos,

| Auditoria Interna

La auditoria interna es el departamento encargado de
controlar las actividades realizadas por los distintos
colaboradores en sus respectivas areas, y que estas
actividades cumplan con los procedimientos y
lineamientos en politicas y reglamentos
institucionales.

Para poder realizar su tarea de control con
efectividad para cada periodo el departamento
cuenta con un Plan de Auditoria disenado para
ejecutarlo a lo largo de cada periodo. Dicho Plan de
Auditoria, es elaborado teniendo en cuenta
directrices de los entes reguladores que
ocasionalmente emiten lineamientos a tener en
cuenta y que se deben controlar internamente.

La Auditoria Interna rinde cuentas al Consejo de
Administracion directamente, hecho que le brinda
autonomia , libertad y tranquilidad para realizar un
trabajo objetivo. Y que se puedan detectar sin omitir
ninguna desviacion que pueda atentar contra la

estabilidad de la institucion.




Etica y Transparencia

La Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda, se encuentra redoblando sus
esfuerzos para contar con todos los lineamientos que permitan un
control y prevencion de actos de corrupcion. Nuestros
colaboradores y directivos se encuentran frecuentemente en
capacitaciones sobre como detectar y denunciar este tipo de
hechos.

Contamos en la institucion con un Comité de Etica que esta
conformado por Directivos y Departamentos de Control que
trabajan en cada sesién en base al Cédigo de Etica vigente en
nuestra pagina web, disponible para todos los interesados. El
Cédigo de Etica contempla derechos y obligaciones que afectan a
todas las personas que integran de alguna forma la institucion, ya
sea como Directivo, Colaborador, Proveedor, Ente Regulador y
asociados. El Cédigo de Etica se encuentra disefado para cubrir 4
(cuatro) ejes importantes, El Respeto a los Derechos Humanos, El

e Todos los Colaboradores de

la Institucidon sin distinciéon
de rango cuentan con
Capacitacion en Prevencion
de Lavado de Activos y
Financiamiento del
Terrorismo.

Somos miembros de la Mesa
de Anti Corrupcion del Pacto

Global de la Red Paraguay.

En el Plan de Capacitacion
Anual de Colaboradores y
Directivos, se encuentra el
Tema Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento
del Terrorismo con
profesionales internos vy
externos como disertantes.

Respeto a los Derechos Laborales, Anticorrupciéon y Actuar Etico y
Transparente en las Actividades Operativas, Administrativas y de
Decision.

El comportamiento ideal de todos los componentes de la institucion directa o indirectamente se
encuentra establecido en el Cédigo de Etica, asi como se encuentran las penalidades por incumplir con
dichos lineamientos de comportamiento que se debe tener para evitar dejar en riesgo la estabilidad
reputacional y por ende econémica de la institucion.

Ningun colaborador ni directivo puede alegar desconocimiento acerca de los lineamientos disenados para
prevenir el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo. Asi también el Comité de Etica con total
imparcialidad debera tratar las denuncias recibidas y actuar en consecuencia. Si se diera el caso en el que
un miembro se encuentre en problema de conflicto de intereses por alguna situacién, este debera
abstenerse de emitir opiniéon ni usufrutuar su derecho de voto. Todos estos lineamientos son tomados
buscando asi brindar seguridad a los denunciante, y preservando la integridad de la institucion, al tratar los
temas que pueden afectarle inmediatamente o a futuro en algun sentido, con total y plena
responsabilidad, como lo amerita este tipo de situaciones.

Procedimiento de Denuncias

La denuncia sera
recepcionada en Talento
Humano, dependencia
i que convocara al Comité
y remitir de

oportunamente. Etica, para el analisis y
resolucién de cada caso,

El resultado de la
denuncia sera notificado a
las partes y/o socializado,
cuando corresponda, por
el medio de comunicacion
que amerite cada caso.

Ingresar a Completar el
WWW.yoayu.coop.py, se puede formulario en todos
acceder al for'mulario enellink  |os campos requeridos
de Denuncia Etica o

por nota presentada al
Departamento de Talento
Humano.




Lineamientos que nos dirigen

Cédigo de Etica Manual de Procedimiento de Tarjetas de
Créditos

Manual de Procedimiento de Recuperacion

Codigo de Buen Gobierno de Créditos

Manual de Prevencion de Lavado de Activos y| Manual de Procedimiento de Servicio
Financiamiento del Terrorismo Educativo

Manual del Sistema de Gestion de Calidad| Manual de Procedimiento de Club de
1ISO.9001/15 Compras

Manual de Reporte de  Operaciones| Manual de Procedimiento de Compras y
Sospechosas e Inusuales Licitaciones

Manuales de Funciones Gerenciales, de| Reglamento General de Créditos
Departamentos

Manual de Procedimiento de Ahorro y Tarjeta

Reglamento de Tarjetas de Créditos
de Débito

Manual de Procedimiento de Crédito Reglamento de Admisién de Socios

Manual de Procedimiento de Ahorros Reglamento de Ahorros y Tarjetas de Débitos

Manual de Procedimiento de Admision vy

Solidaridad Reglamento de Ahorros de Solidaridad

Manual de Seleccién del Personal _ .
Reglamento de Estamentos Dirigenciales

Todos los Procedimientos, Politicas, Reglamentos y Lineamientos en general de la Cooperativa
Yoayu Ltda, son confeccionados basados en un previo analisis con todos los departamentos
involucrados y con el asesoramiento de especialistas en reglamentaciones, esto con el fin de

respetar todos los derechos de las personas alcanzadas y afectadas con las mismas, asi como
salvaguardar los intereses generales de la institucion ante cualquier situacion. Estos
documentos son frecuentemente analizados y revisados para su correcta actualizacion de ser
necesaria, en tiempo y forma.
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Quiénes pueden ser
Socios?

Servicios Financieros
Membresia

49,73%

Socias Mujeres

50,27%

Socios Hombres

46.430

Total de Socios

Asalariados Publicos y
Privados.

Ganaderos y
Microempresarios.

Entidades sin Fines de
Lucro Legalmente
Constituidas.

Cdonyuges de Socios.

Hijos de Socios
Mayores de Edad.

Qué documentos
presentar?

Copia del Documento
de Identidad Vigente.

Comprobante de
Ingresos.

Factura de Servicio
Publico.

Certificado de
Nacimiento o
Matrimonio, para
Hijos o Conyuges
respectivamente

iAsOciate aqui!




Benheficios de ser Soclos

Crédito,
Premiu

PARTICIPA EN EL

Beneficiosique otorga el IPS

Organiza: E| Comité de Educacion,

Tansmasoser (Z)20OM ﬁ

*Incluye Cerlificatio Digital para las personas inscrigtas por zoom. Cupos Limitados.

Martes 06, diciembre del 2022.

Desde las 15:00 hs.

Disertantes: Ay =
C.P. Luis Bareiro YOAYU LTDA.

MAS INFO () 0974454133

seguinosen f 3 Visitd nUestra wab @ WWW.FOaYUCOOpPY

Servicio ' )
:
Educativo -

andisis
-Contar con & créditos cancelados on 3 cooperath

WWW.YOATULCOOR.PY

seguinosen f 3 Visith nuestraweb  WwW.yoayL.L00p.DY.

Servicio de -
Serviciode

Ahorros

Créditos

.
INTEGRAL &

para socios de cooperatives

v
o
a

JPONETE AL Dil 100¢ , Sses Eeis;e 200.000
coNnvoaw! .~ UV o
Y DISFRUTA DE TODOS NUESTROS

SERVICIOS SOCIALES Y FINANCIEROS Co nven iOS con

SUBSIDIOS y PREMIOS SOLIDARIOS

L% e Beneficios

COBERTURA DE .& ATENCION LAS 24 hs.

SERVICIO DE SEPELIO: -« (0981) 655 207
DESCUENTOS

-.' (1 '.: o Al 5;'“"“
ARITEAMR

IS Cooperativa Multiactiva

iAdelanta efectivo
o realiza tus compras Retorno

con las Tarjetas de

Crédito Yoayu! Coope rativo

A UNA TASA UNICA DE...
FET
)
2

* ¥ 07
‘JT} - 16 I\é
i 47

AT
s i 3@ cuoras

Servicio de

Solidaridad

Serviciode
Tarjetas de Créditos




Productos Financieros

Crédi ito,

Contamos con lineas de créditos de consumo, con condiciones y tasas
accesibles para las distintas necesidades de los asociados. Van desde

; " gastos personales, compra de vehiculo, compra o refaccion del hogar,
TASA DESDE i e . . . » . . » . . . »
60/ FU_ financiacion de equipamiento del hogar hasta créditos de inversion

comercial o ganadera. También contamos con créditos a Entidades
Trabajamos dia a dia . .
il sin fines de lucro.

CUOTAS

Contamos con 2 (dos) marcas de tarjetas de créditos. La primera es la
Tarjeta de Crédito Cabal con alcance a nivel nacional y capacidad de
compras directas en pos, extraccion de efectivo y utilizacion para
pagos en de servicios y transferencias bancarias en la App DIMO Py. La
segunda marca es la Visa Internacional con capacidad de pagos en Pos
Nacionales e Internacionales, Compras en el exterior por Internet,

iAdelanta efectivo

o realiza tus compras
con las Tarjetas de
Crédito Yoayu!

A UNA TASA UNICA DE.

16.
w1

L

Pagos en App Internacionales, Extraccion de Efectivo en Cajeros 3 wiona
Nacionales e Internacionales. Ambas tarjetas con multiples beneficios, )
tasas bajas y unicas hasta 36 cuotas y costos administrativos bajos. o

ABILIT WTUL

IDEJAHORRO INFANJTIIEJ' |

ST Contamos con cuentas de ahorros a la vista y a plazos para que los

socios puedan generar nuevas fuentes de ingresos a partir de la
adquisicion del habito del ahorro, también una metodologia para
combuatir la inflacion. Ofrecemos tasas sumamente ventajosas y

. programas de ahorros adaptados a cada objetivo con el que el

« * socio cuentay por el que ha tomado la decisién de ahorrar.

YOAYU LTDA.

@ (020299109 int. 114/122

seguinosen f 3 VisiA MUEStra el WwWw.yoayU.coop.BY

TUTARJETA
DEDEBITO VISA
INTERNACIONAL

Contamos con la tarjeta de débito internacional visa. La tarjeta
permite a los asociados disponer de su saldo en la cuenta de ahorro
vinculada a la tarjeta en cualquier cajero automatico de todo el

territorio nacional, asi como en territorio internacional sin distincion.

s
M . Primera emision
aenosmnmelaurjera

mlansmtajm s e

+ Hasta 4 {cuatro) transacclones por dia




Lineas de @ré@ itos

Credlto LT D'AN”L | voavu LD, ‘ A AT
|

Para Socios que

T gpamse

wum L II% .Ji'} =

==~  PROMO DEL MES

Crédito
a Entidades

Desean Mejorar su
Calificacion Comercial

GON TUCREDITO ESTUDIANTIL, TE LLEVAS UNA MOCHILA DE REGALD

REQUISITOS
“Fotacopsa de docurmonta de denmidad.
*Cermpresiets de Ingpess "

PRIMERACUDTA | sin ENTREGA
DiAs | iNiciaL

Crédito a

Crédito Estudiantil Entidades

Club de Compras

iEl vehiculo que siempre i~ » Crédito s — ‘ E
sonaste conunplana . YAl Q-Emergencia -~ CREWEI E IEL |
PRE! TU FIDELIDAD

ORDENA TUS DEUDAS
EN UN SOLO CREDITO s
¥ FINANCIA EN 7 ANOS -

FANANCIAMIENTO

CREDI
PYME

I i il G+ 200 000,000 TASADESDE [[TVEWw

E’“ . P ¢ 1.000 -IO% 84

CUOTAS T
iDISPONIBLE ()}
EN EL DIA! I

7B

YOAYU LTBA

iTu vehiculo NUEVO o USADO
con tu cooperatlva Yoayu!

© 21600393

Crédito

. Credifiel
Emergencia

Crédito Rodado

Crédito
Ahorrista

Crédito Vale
de Compras 3/

Fomenicndc lainclusion financiera de sus Asociodos™

Es of cvedlite princioal guae fvine fn Conpenaaion w sies
asociaos, tanto pot el vange.de {ps montos g (os plazos

Monto méximo
Financiacion
2 hasta 7 afios

mnlIones

i -‘“" ~ rédito oy
" v( 'J h ?/ngetnda -
| a ORDINARIO y<

Hacé realidad el suefio
delacasa propla

hrﬂ

Crédito Ahorrista Ordinarioy
Personal

Crédito Crédito * Crédito,
. o Socio +
Re Activacio Excelente CREDITO

RETIRA TU CREDITO HASTA

2700

MILLONES)

ESTIMULO

TASA DESDE

6%

Gs.20.000.000

9. =

TOATU LTDA.

P — scntonoscanceaoos
e anora ) COMOMINMO i - i

CUOTAS
St s i e g

® woses) 600333 5 (096660093 © (09941159992 ) (0996 16 451

Reactivacion Excelente Premium




Tarjetas de Créditos

&

)02 5147 )3 5147 (
e | P

. 2TI23

CABAL

e .. Pagando
Compras y utilizacion .
del blastico de | mensualmente sélo
el plastico de la . .
. P ) el minimo del 5%,
tarjeta en el exterior. .
el socio se
Con costos ,
.. . encuentra aldiay
administrativos e o ers
. " con la posibilidad
impositivos de .
q la | de seguir
acuerdo a la ley.
y usufructuando el

: Extraccién de dinero
NEEIEE] en efectivo de cajeros
Internaaona!, C:on automaticos o caja
co!oerturfa medica, de la cooperativa
asistencia en ruta hasta el 80% del
PAls I LIS saldo por mes,
otros s.mlestros para financiable hasta 36
e.l tItUIa," dela cuotas a tasa Unica Financiable a tasa :
tarjeta, conyuge, e . saldo. No precisa
. Unica hasta 36 meses
hijos menores cancelar la deuda
en un pago

Asistencia al Viajero

[ ]
Kingo 1AHORRAZY
;AHORRA! iAHORRA!
15 7o 7o
LOS DiAS LOS DIiAS
MARTES

MIERCOLES

COMPRANDO CON TUS TARJETAS
DE CREDITO CABAL ¥ VISA YOAYL

Cooperativa Multiactiva
nYOAYlT LTDA.

Descuento del 15%
en el Ahorrazo

Descuento de hasta

Descuento del 15% . .
. el 40% en Optica
en Kingo )
Santa Lucia




AROrros

AHORRO A PLAZO FIJO

DESDE

AHORROS PREVIO PROGRAMADO

6
MESES

HASTA

OTROS AHORROS

1.000.000
25.500.000
50.500.000
100.500.000
200.500.000
500.500.000

AHORRO A PLAZO F1JO

DESDE

25.499.999
50.499.999
100.499.999
200.499.999
500.499.,999

EN ADELANTE

AHORROS PREVIO PROGRAMADO

Plan S

HASTA

OTROS AHORROS

PlanT

Pl |
36 MESES 46 MESES 60 MESES

157.000
25.500.000
50.500.000
100.500.000
200.500.000
500.500.000

25.499.999 4,5
50.499.999 55
100.499.999 6
200.499.999
500.499.999

EN ADELANTE

55 6
6 7
6,5 75
8,5
9,5

AHORRO A LA VISTA

A partirde 300.000 0,4%

AHORRO INFANTIL

BEMEFICIARIO DE
0al0anes

A partirde 20.000 5%

BENEFICIARIO DE
MaT? afos

AHORRO ESTUDIANTIL

A partirde 40.000 5%

AHORRO
EVENTOS
ESPECIALES

PLAZO PLAZO
DESDE HASTA TASA

12 24 7%
25 48 8%
49 60 8%
61 84

Las Tarjetas
de Débito de
la Cooperativa
Yoayu de la
Marca Visa
Internacional,
permiten a los
asociados
manejar sus
cuentas de
ahorroy
disponer del
mismo 24/7
en todo el
territorio
nacional e
internacional,
con millones
de tiendas de
todos los
rubros
adheridas.

iSolicita tu
tarjeta de Débito!




S@M@i@g No Fimmi@r@s

PARTICIPA LA CHARLA WVIRTUAL GRATUITA DE:

Empoderamiento delajmujer
por una equiedad real y visible
Organiza: E| Comité de Educacion.

Transmitido por OZOOF‘H y 0

‘,‘" Miércoles 23, marzo del 2022,
2 Desde las 15:00 hs. f.: "\
Disertante:

Prof. Julia Segovia YOAYU LTDA.

Servicios Educativos

Servicios Sociales

SOCIOS y
LA COMUNIDAD

7PONETE AL DIA
CON YOAYU!

¥ DISFRUTA DE TODOS NUESTROS
SERVICIOS SOCIALES Y FINANCIEROS

SUBSIDIOS y PREMIOS SOLIDARIOS

£ % M50 e

COBERTURA DE <8 ATENCION LAS 24 hs.
SERVICIO DE SEPELIO: . :’_ (0g81) 655 207

DESCUENTOS

@ﬂﬂ? LA

FARMACIAS SANATORIOS VIARES UNTVIRSIDADES  SUPERMERCADOS

"l Cooperativa Multiactiva

w- YOAYU LTDA.

‘ 6@Iidaridad no es dar por

caridad, sino preocuparse
por intereses comunes,
porque nadie se quede
atras..
#Anonimo



A partirde 9

meses de

Servicios Solidarios s

Matrimonio
Gs.800.000

Titulo Bachiller
Gs.300.000

e ™
LOS LIRIOS

Servicio de Sepelio
100% para Sociosy
60% Conyuges,
Padres e hijos
menores

Nacimiento
Gs.800.000

Tltulo Umver5|tar|o
Gs.800.000

Fallemmlento del
Socio
Gs.2.500.000

Adopcion
Gs.800.000

g =
, ém. ‘

Jubilacion
Gs.800.000

Fallemmlento de 7
Padres
Gs.1.400.000




En el 2023

S@ W@@S lanzaremos

la Plataforma

Eﬂ u@atVQg Virtual Yoayu

Cursos y talleres
| presenciales en Asuncion e
| Interior del Pais con
Certificacion.

bl

SOCIOS y
LA COMUNIDAD

"Iz

PARTICIPA EN EL TALLER VIRTUAL GRATUITO DE:

Cursos y talleres virtuales |
en Asuncion e Interior del Apr:.- nde a '_E,mp"‘-_',"de'
rganiza: E| Comité de Educacion.

Pais con Certificacion. N e £ | LIVE |

- Miércoles 9, Jueves 10 y Viernes 11
@ de Marzo del 2022,

Desde las 15:00 hs.
Disertante: Ing. Cyra Aguilera

CAMPARNA _ u || Cooperativa Multiactiva
DE EDUCACION -
# PINANCIERA # ' YOAYU LTDA.

“Cuidando tus finanzas”

seguinosen § 3 visitd nuestraweb & www.yoayu.coop.py



Servicios
Sociales

Mingas con colaboradores para
limpieza de arroyos en la zona
de influencia

Emprendedoras

TE INVITAMOS A LA GRAN FERIA
Ferias que posibilitan un espacio

gratuito y confortable a mujeres
socias y de la comunidad a
visibilizar sus emprendimientos y
lograr ventas

(,1‘73' M‘U

00 A CASA MATRIZ
aom: de\o s:ooars AR, LOMBARDE 2038

#cnzmznpo
TUNTLS YOAYU LTDA.

Bl
seguinosen f 3 B WWW.yoayu.coop.py f@ —;_,—-_:\
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PRACTIPAGO

+ Préstamos

- Aporte Ordinario

- Aporte Extraordinario
+ Solidaridad

- Solidaridad adicional
- Tarjetas de crédito

tico
sy S’
money

TIGO MONEY

Realice todas sus
transacciones desde
su teléfono movil.

PAGO
LXPRESS 4

PAGO EXPRESS

+ Préstamos

- Aporte Ordinario

- Aporte Extraordinario
+ Solidaridad

- Solidaridad adicional
- Tarjetas de crédito

PERSONAL

+ Préstamos

» Aporte Ordinario

- Aporte Extraordinario
. Solidaridad

. Solidaridad adicional
- Tarjetas de crédito

AQUI PAGO
Pago de consumo de

tarjetas de créditos
Cabal y Visa.

YOAYU 24 HORAS

Los socios que cuentan

con caja de ahorro
podran realizar sus
pagos desde la web,
préstamos y tarjetas
de créditos.

Itau

ITAU

Pagos via web y app
Itad.

APP MOVIL YOAYU

Los socios gue cuenten
con la APP Maovil
podran realizar
transferencias y abonar
sus cuotas de
préstamos.




Medio de Control de Satisfaccion
de Asociados

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
Nombre y Apellido * Nimero de documento * Teléfono %
BUZON DE
Email * Area de Contacto * Asunto * SUGERENCIAS
Admision b

Mensaje *
e

E E Bug€amos que todo el grupo de interés
tre satisfaccion en el servicioy la
te

i.T- on recibida, por ello habilitamos el
I:l - modulo de quejas y denuncias, que son
E ";L._ tratados con el mayor respecto y
— objetividad, ademas de discrecion



2 La dicotomia entre
desarrollo y sostenibilidad
- es falsa. Sin planeta no

- hay economia que valga
#AlGore
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4. Gestion
Sostenible
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i Conoce mas sobre el-
Pacto Global de la Red
Paraguay!

Transicion Sostenible

Las Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda, ha comprendido la importancia de que los
resultados de los objetivos no sélo deben cosecharse el dia de hoy, sino que varias
generaciones puedan seguir haciéndolo. Para ello también ha comprendido que existe un
camino a transitar, que es el camino de la sostenibilidad.

Por ello hemos realizado el paso de introspeccidon que nos ha permitido detectar varias
oportunidades de mejora, que nos ayudaran a gestionar los recursos humanos, materiales y
economicos con los que contamos, para que estos no afecten a otros recursos como la
calidad de vida de las personas tanto en su salud fisica, emocional o del entorno. Estas
oportunidades de mejora las venimos trabajando con mayor fuerza desde el ano 2020 en el
que hemos empezado a formar parte de la Red Paraguay del Pacto Global, el iniciar las
relaciones con esta entidad nos ha hecho comprender y aprender que a través de la
administracion responsable de productos se pueden mejorar enormemente los resultados
en toda organizacion, y se puede sonar con objetivos a largo plazo,

Toda institucion, y la Cooperativa no esta exenta, poseen un triple impacto en la sociedad, en
la economia y en el ambiente, pero depende de como ejecute sus actividades y administre
sus recursos podemos hablar de un impacto positivo o negativo. Es cierto que existen
impactos que no se pueden evitar, pero también es cierto que se pueden aminorar o
compensar con otras actividades. Y esta vision de que el triple impacto sea positivo es hoy
dia la bandera de la Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda. @



Mapeo de Impacto del
Crupo de Interés

@ 4sociapos
. DIRECTIVOS

Mantenerlos satisfechos Trabajar para Ellos

. COLABORADORES

PROVEEDORES

‘N
A‘(

. ORGANOS DE CONTROL

Trabajar con ellos e Trabajar con Ellos
informarlos ocasionalmente

MEDIO AMBIENTE

ILVAI:

. ALIADOS ESTRATEGICOS

. COMUNIDAD

INEEUENCIA

Grupo de
Interes

ASOCIADOS DIRECTIVOS

COLABORADORES

PROVEEDORES
ORGANOS

DE CONTROL
MEDIO

AMBIENTE

ALIADOS | COMUNIDAD
ESTRATEGICOS



Fortalecimiento de los
Sistemas de Control y sus
Penalidades y Correcciones.

Fortalecimiento del Publico
Interno

Gestion de riesgos,
mejoramiento de procesos
y transformacion digital

Acciones de impacto en el
medio  ambiente para
mejorar la calidad de vida

Desarrollo econémico,
social de la comunidad

Concienciacion de los
Proveedores de la
Cooperativa

Fortalecimiento de la
Equidad de Género con
herramientas que
presenten oportunidades
por méritos

o ¢

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES
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DECALIDAD
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Objetivos de Desarrollo
Sostenibles

1° Fin de la Pobreza
° Saludy Bienestar
° Educacién de Calidad

o

Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

o

3
4
5° Igualdad de Género
8
9

Industria. Innovacion e Infraestructura
10° Reduccioén de las Desigualdades

11° Ciudades y Comunidades Sostenibles
12° Produccién y Consumo Responsable
13° Accidn por el Clima

16° Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas

17° Alianza para lograr los Objetivos

Principios Cooperativos

1° Membresia abierta y voluntaria.

2° Control democratico de los miembros.

3° Participacion econémica de los miembros.
4° Autonomia e independencia.

5° Educacion, formacién e informacion.

6° Cooperacion entre cooperativas.

7° Compromiso con la comunidad.

Principios del Pacto Global

1° Las empresas deben apoyar y respetar
la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de
influencia.

2° Las empresas deben asegurarse de no
ser complices de la vulneracion de los
derechos humanos.

3° Las empresas deben apoyar la libertad
de asociacion sindical y el
reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

4° Las empresas deben apoyar |la
eliminacion de toda

forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

5° Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

6° Las empresas deben apoyar la
abolicion de las practicas de
discriminacién en el empleo y ocupacion.

7° Las empresas deben mantener un
enfoque preventivo que favorezca el
medio ambiente.

8° Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

9° Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

10° Las empresas deben trabajar en
contra de la corrupcion
en todas sus formas, incluidas la extorsion

y el soborno.



Sociedad

Nos comprometemos a
realizar actividades de
empoderamiento y
acercamiento de
herramientas para
permitir la mejora de la
calidad de vida de

nuestro grupo de interés.

=
=
=
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Economia

Nos comprometemos a
mejorar nuestros servicios
financieros y que estos
puedan ser el puntapié del
inicio de una relacion sana
con el dinero que permita la
prosperidad econdmica del
grupo de interés y por ellos

en la economia nacional

Ambiente

Nos comprometemos a
gestionar y llevar adelante
tareas frecuentes de
compensacion de dano
ambiental por nuestras
actividades y otras en las
comunidades de influencia
para mitigar y cuidar el
medio ambiente



Temas Importantes del GRI
Global Reporting Initiative

1. Perfil de la organizacién

Contenido 102-1 Nombre de la organizacion

Contenido 102-2 Actividades, marcas, productos y servicios
Contenido 102-3 Ubicacién de la sede

Contenido 102-4 Ubicacion de las operaciones

Contenido 102-5 Propiedad y forma juridica

Contenido 102-6 Mercados servidos

Contenido 102-7 Tamano de la organizacion

Contenido 102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores
Contenido 102-9 Cadena de suministro

Contenido 102-11 Principio o enfoque de precaucion
Contenido 102-13 Afiliacion a asociaciones

2. Estrategia

Contenido 102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma
de decisiones

Contenido 102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades

3. Etica e integridad
Contenido 102-16 Valores, principios, estandares y normas de conducta 16
Contenido 102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

4. Gobernanza

Contenido 102-18 Estructura de gobernanza

Contenido 102-19 Delegacioén de autoridad

Contenido 102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas econémicos,
ambientales y sociales

Contenido 102-22 Composicion del maximo érgano de gobierno y sus
comités

Contenido 102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

Contenido 102-24 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno
Contenido 102-25 Conflictos de intereses

Contenido 102-26 Funcion del maximo érgano de gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y estrategia

5. Participacion de los grupos de interés

Contenido 102-40 Lista de grupos de interés

Contenido 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

Contenido 102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés
Contenido 102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Contenido 102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados




| de Responsabilidad
Social 2022

El Plan de Responsabilidad Social disenado y aprobado para el periodo 2022 ha sido
ejecutado en su totalidad. Atendiendo que algunas de las actividades eran solo el inicio de la
transicion hacia la sostenibilidad, y en el Plan de Responsabilidad Social disenado y
aprobado para el periodo 2023 se han fortalecido dichas actividades para ser ejecutadas
nuevamente, ya que requieren de seguimiento y medicion para su correcta adaptacion si las
situaciones asi lo disponen.

El Plan de Responsabilidad Social del ano 2022 es con el cual la institucion inicié su camino
hacia la sostenibilidad, determinando y detectando situaciones débiles en los procesos, en la
administracion de recursos y de contacto con el grupo de interés. Los ejes del Plan fueron
Gobernanza donde se realizaron actualizaciones de reglamentaciones para un mejor
control, Publico Interno donde las actividades estaban enfocadas en mejorar las habilidades
de los colaboradores y otras actividades motivadoras, Medio Ambiente con actividades de
mitigacion y compensacion del dano ambiental con las actividades, Desarrollo de la
Comunidad con actividades de empoderamiento y mejoramiento de la calidad de vida,
Proveedores con actividades de reglamentaciéon y concienciacion de la administracion
responsable de recursos en general y Anti Corrupcidon con el diseno y confeccion de
manuales que permiten una trazabilidad y mejor tratamiento de denuncias y situaciones
sospechosas de estos casos.

Consideramos que con esas actividades cumplidas hemos avanzado enormemente hacia
nuestro principal objetivo, los primeros pasos hacia una cultura sostenible.



Objetivos del Plan de
Responsabilidad Social 2023

Gobernanza

Gestion Etica, Responsable, Eficiente
y Sostenible de las actividades
basadas en el Cédigo de Etica y
Conducta por parte de

los oérganos Directivos,
Administrativos y Operativos.

Concienciar y hacer cumplir los
Derechos Humanos en todo nuestro
Grupo de Interés a través

Desarrollo Integral de la
Comunidad

Compromiso con el crecimiento y
econdémico y social de la comunidad

Equidad de Género

Compromiso con la actuacion
correcta sobre equidad de género

Fomentar el crecimiento de las
oportunidades para las mujeres

Medio Ambiente

Concienciacion, prevencion y
mitigacion de impactos de las
actividades de la institucion en el
Medio Ambiente

Publico Interno

Gestion Responsable y Sostenible de
los Colaboradores

Enfoque en la Potenciacion de la
Motivacion de los Colaboradore para
lograr mayor eficiencia

Proveedores

Concienciaciéon y reconocimiento de
la importancia de utilizar
recursos responsablemente

Concienciaciéon a Proveedores para
mejores practicas

Gestion y utilizacion responsable de
los recursos

Sostenibilidad

Demostrar compromiso con mejorar
las actividades buscando

reducir impactos negativos y elevar
los positivos buscando el

resultado final de una institucién con
capacidad de proyeccion a

largo plazo

Gestion Responsable del
Asociado

Seguimiento de la satisfaccion
requerida por los asociados

Educacion para potenciar el
crecimiento profesional y econémico
del asociado

con los

Comunicacion Eficaz

asociados

Gestion y Actuacion Eficaz para
lograr la satisfaccion en las salidas de
productos y servicios

Fidelizaciéon y Crecimiento de Socios

Anticorrupcion
Compromiso con el actuar correcto,
responsable y cuidadoso en los
procesos institucionales

Potenciar el conocimiento sobre el
tema para brindar herramientas a los
actores de la ejecucion de procesos y
puedan con ellas detectar situaciones
sospechosas y aplicar las debidas
diligencias

Transparencia en la comunicaciéon de
actuaciones en procesos
institucionales
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< No tendremos una
- sociedad si destruimos el

- medio ambiente
#MargaretMead
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5. Desarrollo

Social




Asamblea de

Socios
Tribunal Consejo de Juntade
Electoral Administracién Vigilancia
Comité de Comités
Cumplimiento Auxiliares
Unid-ad‘de - Auditoria
Cumplimiento L Externa
Secretarias Auditoria
Interna
Gerencia

Dpto. de Asesoria
Juridica

Dpto. de Tecnologia de
la Informacién

Asistencia de Gerencia
General

Dpto. de Comunicacié
y Marketing

Gerencia
Administrativa

Dpto. de
Adquisiciones y SS.GG

Dpto. de Admisiény
Servicios Cooperativos

[ |
Dpto. de Archivo
| |

Dpto. de Educacion

|
Dpto. de Recepciony
ATC

General

Dpto. de Control
Interno

Dpto. de Talento
Humano

Dpto. de Calidad y

Procesos

Dpto. de

Responsabilidad Social

Gerencia
Financiera

|
Dpto. de Ahorro

Dpto. de
Recuperacion

Dpto. de Tarjetas de
Créditos

Dpto. de
Tesoreria

Dpto. de
Contabilidad

Estructura Organizacional

V08.2022

Gerencia de
Operaciones

Sucursales

Sucursal
Casa Matriz
| |

Club de Compras




Nuestro Publico Interno
de Colaboradores

ﬂ

EXiSte una diferencia de
13.77% entre la cantidad de
mujeres y hombres
colaboradores en la
institucion, mayor, a favor del

geénero femenino Cantidad de Cantidad de
Colaboradoras Colaboradores

AR

Liderazgo por Género

‘ ' LOs cargos de jefaturas y
gerencias son ocupadas de
acuerdo a los méritos, y no
posee hinguna incidencia el

género para ocupar cargos de

liderazgo

Colaboradoras en Colaboradores en
Puestos de Liderazgo  Puestos de Liderazgo

Salarios Promedio

ﬂ

Diferencia
Salarial
Gs.96.716

Ladiferencia salarial entre

hombres y mujeres de la
institucion es de casi un
jornal minimo vigente

Salario Promedio de Salario Promedio de
Colaboradoras Colaboradores @




Nivel de Estudios de Colaboradores

Educacion Escolar Basica 167

Educacion Media 167

EDUCACION

Educacién Universitaria de Grado 65

Maestrias 2

Doctorados 0]

O meses a 5 anos 80

5 a10 anos 55

ANTIGUEDAD 10 a 20 anos 26

20 a 30 anos 4

Mas de 30 anos 2

Subordinados 127

Encargados de Areas y Departamentos 7

Jefes de Departamentos y Sucursales 36

Gerencias 4

Personas con Discapacidad o




Formacion de Colaboradores

Capacitados

Auditoria de Gestion

Fundamentos de la auditoria 4
Plan estratégico institucional 25
Gestion de Procesos 1
Liderazgo y gestion de personas 24
Gestion y desarrollo de Recurso 2
. . Humano.
Retroalimentacion sobre 170
productos de la Cooperativa: . ] i
Herramientas de informatica. 58
Atencion al cliente/socio 62
Inteligencia Emocional 22
Analisis de Riesgo Crediticio 32
Gestion estratégica de ventas 12 Liderazgo y Gestion de persona. 23
GCestion de Cobranzas 6 I . -
Marketing y comunicacion 1
Gestion de Caja y Tesoreria 34
Deteccién de billetes falsos. 25| |Programacion de sistemas. 2
Pericia Caligrafica 36
Programas de diseno grafico. 1
Normas de auditoria y control 8
interno Redes sociales. 1
Financiacion de Terrorismo (FT) 82| [Serviciosy productos de la 42
Cooperativa.
Prevencion de lavado de dinero( 82
LD), Tributacién 2
Marco Regulatorio 8
. . Conocimientos de Analisis 2
Leyes tributarias 8
Secretariado Ejecutivo 5| [Cursos del SNEC 2
Cursos del SNEC 4
Manejo de Conflictos y Conciliacion 65
Calibracion de Auditores de la 3
Capacidad de Negociacion 55 Calidad
. : : Facturacion Electronica 2
Mejoramiento de las relaciones o
interpersonales
vidad 5 Responsabilidades en la
/193 < Prevencion del Lavado de Activos y 167
Evaluacién del Desempefio 45| |Financiamiento del Terrorismo
Normativas del Incoop 21
Educacién Financiera 2 Preparacion de Cierres Contables 2




Seguridad Ocupacional

La Cooperativa Yoayu Ltda, ofrece a sus colaboradores la seguridad de desempenar sus
funciones en una locacion que cuenta con seguridad las 24 horas, con puertas giratorias
detectoras de armas o cualquier equipo que pueda atentar contra su integridad, con personal
de guardia en la cantidad y con la capacidad para brindar seguridad en todas las areas.

Contamos también con extintores en todo el edificio de casa matriz y locales del interior del
pais, sistema de riegos en casos de emergencia, asi como las salidas de emergencia.
Anualmente se realizan actividades educativas de simulacro para que los colaboradores sepan
como actuar en caso de emergencias.

También con un departamento de Servicios Generales con profesionales que se encargan de
hacer seguimiento y monitorear todos los equipos de los edificios tales como instalaciones
eléctricas, funcionamiento del ascensor, control de fisuras o desperfectos en escaleras y todo
lugar que de no estar en orden pueda significar un peligro para los colaboradores y toda
persona dentro de la institucion.

Realizamos jornadas de evaluacion y capacitacion nutricional para que nuestros
colaboradores y directivos por medio de la buena alimentacion puedan mejorar su calidad de
vida y la sus cercanos, y esto repercuta en su eficiencia laboral.

Actualmente se encuentra en proceso de aprobacion, y con fecha de ejecucion la Politica de
Seguridad Ocupacional que reglamenta mejor las tareas para salvaguardar la integridad de las
personas en la institucidon y aplicar nuevas actividades para fortalecer este punto.



Beneficios

Agasajos
Almuerzo Festejo Dia del Trabajador.

Obsequio Festejo Dia de la Madre.

Festejo Dia de la Primavera (Torneo de
Futsal y Voley).

Obsequio Festejo Dia de la Padre.

Festejo Octubre Rosa (Actividades
recreativas con brindis).

Festejo Noviembre Azul (Actividades
recreativas con brindis).

Obsequio Festejo Dia de la Mujer
Paraguaya.

Obsequio Festejo Dia Internacional de
la Mujer Paraguaya.

Almuerzo Festejo Fin de Ano.

Obsequio por Fin de Ano.

No Monetario

Cursos y talleres de capacitacion.

Exoneracion del 50% pago por
uniforme.

Resposo médico (cubre hasta 3 dias).

Reconocimientos por afos de
antigluedad como empleado.

Felicitacion por mensajeria por
cumpleanos.

Felicitacion por mensajeria por
aniversario laboral.

Licencia Remunerada

Por cumpleanos.
Asistencia perfecta.
Un sabado por mes.

Permiso por examen final en la
universidad (medio dia).

Por maternidad.

Por Paternidad.

Por lactancia.

Por duelo.

Por matrimonio.
Examen de Papanicolau.

Examen de Mamografia.

Monetario

Bono por cumpleafios.

Vale de combustible y/o carga de
tarjeta electronica.

Asignacion por almuerzo.
Ayuda Escolar.
Bonificacion por antiguedad.

Por titulo de grado.




Campeonato Interno de Mujeres en
Apoyo a la Campana Octubre Rosa
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Primera Maraton de 5 kilémetros,
Asuncién Paraguay

Actividades de
Confraternizaciéon

Fomentamos el trabajo en equipo y
fortalecemos los lazos de
confraternidad entre colaboradores
de la mano del deporte. Los
resultados de esta actividades han
sido satisfactorias




Octubre Rosa

Conmemoramos y apoyamos la campana de concienciacion y prevencion del Cancer
de Mama con una charla educativa e informativa a las colaboradoras sobre signos de
alerta y cuidados contra esta terrible enfermedad, a cargo de la Dra. Sandra Lemir.

Compmarabe s Bl g ¢ Coogerabes WSSt 3
“ YOAYU LTDA. ("4 YOAYU LTDA

Apoyamos la campana de noviembre azul, que busca concientizar y prevenir casos
de Cancer de Préstata, el publico lo conformaron nuestros colaboradores y
directivos y fue disertado por el Dr. Daniel Romero. La charla siguié con una

actividad deportiva entre colaboradores y directivos.




Donacion de Sangre al Instituto de Prevision
Social por parte de Colaboradores y Directivos
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Conmemoracioén y Agasajo por el Dia de la Mujer Paraguaya

También nos enfocamos en
conmemorar dias importantes que
empoderan a nuestros colaboradores
y dque gdgeneran sentido de
pertenencia al entender y percibir su
importancia. También buscamos
incentivarlos en la solidaridad.

e
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Fiesta de San Juan entre Colaboradores
y Directivos




Nuestro Publico Ihterno de Directivos

© R

Cantidad de Cantidad de
Directivos Mujeres Directivos Hombres

Existe una diferencia de 11,11% entre la cantidad de mujeres y
hombres colaboradores en la institucion mayor a favor del género
masculino entre los directivos. Los cargos electivos son ocupados
por votacion asamblea y los selectivos por decision del Consejo de
Administracion, que otorga la oportunidad segun méritos que no

incluyen como factor el género.

(%) Capacitacion de los Directivos

& An

Directivos Mujeres Directivos Hombres

En el porcentaje se incluyen a directivos electivos y selectivos. La diferencia a
favor de las mujeres se debe al espacio y la inversion en las mismas para
fortalecer el liderazgo femenino, apoyando asi la equidad de género, y lo que
esto significa como mayor espacio de oportunidades para las mujeres de
acceder a espacios de decision.




Comunicacion Interna

La Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda

cuenta con el Sistema de Gestion de
Calidad 1SO.9001/15 que prevé un programa
de comunicacion de eventualidades,
aprobaciones y difusion de todo contenido
institucional. Dicho material establece los
tiempos, los plazos, las personas y el
meétodo en el cual debe ser comunicado
toda informacion que afecte la operativa
general de la institucion. Este documento
incluye la comunicacion entre socios,
colaboradores y directivos.

En cuanto a las metodologias utilizadas
para la comunicacidon se encuentra el
WhatsApp, el Correo Electronico y la
Mensajeria Interna Spark, que sirvan para
gue remitente y emisor interno puedan
informarse de toda situacion o nuevas
directrices que competen a su area y que
esta completa y claramente establecido en
el programa de comunicacion de la
ISO.9001/15.

Y en cuanto a conocimiento de las
necesidades de colaboradores, directivos y
asociados para disenar las actividades para
satisfacer esas necesidades los departamento
de Marketing y Talento Humano de acuerdo a
su calendarizacion realizan las encuestas a
colaboradores y asociados para levantar
inquietudes o cualquier aporte para trabajar
en el plan de trabajo de cada ano, en cuanto a
los Directivos se realiza la encuesta por medio
de la Gerencia General.

Las denuncias o situaciones que se desean
comunicar por parte de colaboradores,
asociados o directivos se realiza por medio del
Departamento de Talento Humano, quien
inmediatamente debera informar la situacion
al Comité de Etica que cuenta con los
lineamientos y la hoja de ruta para dar
tratamiento objetivo a la denuncias y una
solucion de raiz al inconveniente, trabajando a
la par en acciones que prevengan proximas

ocasiones.
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Desarrollo de la Comunidad y de los
Asociados

Como institucion socio ambientalmente responsable entendemos que los esfuerzos
internamente no son suficientes, es necesario también poder impactar en la comunidad y en
todos los asociados en general, con actividades que directa o indirectamente satisfagan sus
necesidades basicas, como por ejemplo seguridad y calidad de vida a través de vivir en un
entorno sin contaminacion.

Por ello en estos tiempos de transicion y de fortalecimiento de los principios cooperativos de
lo escrito a lo real, la Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda, ha concentrado sus esfuerzos para
acercar en actividades a lo largo de estos ultimos anos a la comunidad y sus asociados
servicios basicos de salud, de seguridad social, de actualizaciones documentales y muy
especialmente de educacion para todas las edades, todas las profesiones.

En cuanto al punto mas importante que es el aporte educativo, cabe resaltar que las
actividades educativas impartidas se han enfocado en capacitaciones de salida laboral rapida
e incluso de emprendedurismo, esto con el fin de proveer de herramientas para que los
beneficiados puedan empezar a generar fuentes de ingresos a través de su educacion. Las
actividades se han realizado para la Capital e Interior del Pais donde tenemos influencia sobre

las comunidades. @
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Donacion de Agua a los Bomberos de la segunda compaiia santisima
trinidad

Feria de Emprendedoras con Asociados y miembros de la
Comunidad

10A ULTDA.

" Comitéde
Educacion

Adherido a

Donacion a Legislando con la Gente
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== Actividades

Donacioén al Hogar de Ancianas
Nuestra Seiora de la Asuncion

Donacidén a la Comunidad Maka de Mariano Roque Alonso



Actividades
Realizadas

Charla sobre el Acoso Escolar en el Colegio
Técnico Cerro Cora

Donacién de Juguetes, Viveres y Ropas a la Fundaciéon San José de

DiA INTERNACIONAL ”
DEL COOPERATIVISMD =

- Cooperativa Multiartive

A OAYULTDA| 0
hs..zglia&’#

@ UL :
/), ENTRETODOS! =V &

Remodelacion de la Plaza Lombardo de Trinidad, Asuncién




Subsidios y Premios
Desembolsacdos

Subsidio o Premio 2021 2022
Nacimiento 549.180.000 483.600000
Adopcion Plena 0] 0
Matrimonio 158.400.000 139.680.000
Bachiller Concluido 112.940.000 106.640.000
Titulo Universitario 176.960.000 160.080.000
Fallecimiento de 985.600.000 674.520.000
Familiar

;:'::simientc’ de 271.750.000 155.500.000
Jubilacion 82.720.000 105.680.000
Servicio de Sepelio 141 Servicios 114 Servicios

iConoce mas aqui sobre los requisitos y condiciones
para acceder los distintos subsidios!

@




No podemos producir si
no cuidamos los recursos
para las proximas
generaciones

¥4 H#EdwinPérez

~
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El Compromiso Ambiental

Una institucion que no contribuye con el cuidado del medio ambiente no puede trazarse
objetivos a largo plazo. El medio ambiente es quien nos proporciona los recursos para llevar
adelante los trabajos comerciales y de produccion de nuestros productos y servicios, también
nos ofrece el entorno que nos ayuda a trabajar de manera eficiente.

En la Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda, consideramos y trabajamos para que los impactos
en el medio ambiente sean mitigados, o en su defecto compensados. Uno de los mayores
impactos de acuerdo al servicio que ofrecemos es el uso de papel y lo que eso signfica en
términos de impacto hacia el medio ambiente. El trabajo de compensacion a esa actividad
fue el convenio con la Empresa Yaguarete a la que le entregamos las hojas que ya no se
utilizan para que estos realicen el trabajo de reciclaje, y por ende re utilizacion de dichas
hojas.

Pero la actividad de reciclaje no es nuestro punto final con el compromiso con el medio
ambiente, existen otras actividades que seguiremos fortaleciendo como el uso de mayor
tecnologia para reducir el uso de papel y no solo reciclarlo, mingas ambientales para aportar a
un ambiente mas sano y fuera de impactos ambientales negativos por recursos que son

daninos para el mismo.




Convenio con la empresa Yaguareté
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SGS

Asuncion, 26 de diciembre de 2022
Sefiores
COOPERATIVA MULTIACTIVA YOAYU LTDA
Presente:

Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, a fin de informar sobre los resultados de la camparia de
reciclaje de papeles y cartones realizada en sus oficinas administrativas en el marco del convenio
con REDESA para el programa “Hacé tu papel Recicla”.

YOAYU entregé la cantidad de 2.315 kilogramos de papeles y cartones desde el mes Diciembre
2021 hasta el mes de Diciembre 2022 de acuerdo con el detalle anexado.

El reciclaje permiti6 un impacto ambiental dado por el ahorro de procesos industriales de
produccién de celulosa y tratamiento de residuos sélidos que se traduce en:

Ahorro en de utilizacidén de Ahorro de emision de
46.300 litros de agua en la produccién. 2.084 kilos de dioxido de carbono.

Evitar la tala de 32 arboles Ahorro de 5 m3 de espacio
para la produccion de celulosa. en vertederos o rellenos sanitarios.

Agradecemos su compromiso en las tareas en favor del respeto y el cuidado del medioambiente y

los invitamos a seguir trabajando conjuntamente.

GLADYS TALAVERA ANDREAS NEUFELD
Gerente Presidente
YAGUARETE RECICLAJE GRUPO YAGUARETE

Avda. Espafia N*303 cf Sacramento - Asuncin, Paraguay. Tel.: +595-21-229-776 - Tel.: +595-21-659-9361
Planta Industrial: Puerto Pinasco y Sexta, Laurelty - Luque, Paraguay. Tel.: +595-659-9000 - www.yaguaretereciclaje.com.py




YAGUARETE

driven by care___

RECICLAJE
ANEXO 1
Detalle de Entrega
Ao | Kilogramos
30/12/2021 400
30/12/2021 217
19/3/2022 465
12/8/2022 491
14/10/2022 742
Total kilogramos 2.315
Arboles 32
Agua 46.300
co2 2.084
Mts. en vertederos 5

Atentamente.

YAGUARETE RECICLAJE

Cel.: (0981) 878 606
gladys.talavera@cysa.com.py

www.yaguaretereciclaje.com.py

(| )

Convenio con la empresa Yaguareté

Cualquier diferencia o discrepancia dirigirse a adolfo.benitez@cysa.com.py

ADOLFD BENITEZ

Coordinador RSE Externa
YAGUARETE RECICLAIJE

Cel.: (0981) 509 627
adolfo.benitez@cysa.com.py,
www.yaguaretereciclaje.com.py

Avda. Espafia N"303 ¢/ Sacramento - Asuncién, Paraguay. Tel.: 4#595-21-225-776 - Tel.: +595-21-658-9361
Planta Industrial: Puerto Pinasco y Sexta, Laurelty - Lugue, Paraguay. Tel.: 4595-659-9000 - www.yaguaretereciclaje.com.py
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Formacion Ambiental

Formadas

Cooperativa Yoayu Ltda. esta  **
transmitiendo en vivo.

Tmin«® Capacitacion a cargo del Ing. Patricio

. |- Ortiz, sobre el manejo eficiente y
' . e 4 responsable de Residuos Solidos.
Dirigido a Asociados y Miembros de la
Comunidad.

R e A A n e -

DIRECCION GENERAL DE GESTION AMBIEMTAL
DIRECCION DE EDUCACION AMBIENTAL

MANEIO DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

ING. PATRICIO ORTIZ

Capacitacion a cargo de la Prof. Nilda
Aponte, sobre reciclado artesanal. Se

han realizado de materiales reciclados
varios tipos de adornos para el hogar,
incluso para vender. Dirigido a
Asociados y Miembros de la
Comunidad.

Por este medio usted estéa

convocado a la jornada de

aprendizaje y concienciacion en:
Responsabilidad Social y Sostenibilidad

¥ su implementacion en la Cooperativa

& DiA _iuaszo pDiA »=='  Capacitacion sobre la Responsabilidad
VIERNES VIERNES . o6
Social y Sostenibilidad a cargo de la
Mag. Gisella Lefevre. El curso fue

=] 5200ns.:15:30ns. dictado para todos los colaboradores y

Por. : directivos, cumpliendo con el
Disertante:

Se estara enviando “Magister Gisella Lefebvre” COMpromiso de concienciacién con el

el codigo via Whatsapp. " . .
- publico interno.
Dirigido a '

' Colaboradores
v Dire IVos

s gy,
f" " %s

HAY QUE HACER NUESTRA PARTE =
PARA SALVAR EL MEDIOAMBIENTE YOAYU LTDA.

S0 B0, cpp pEcUERG PASO
HACE UNA GRAN DIFERENCIA



Actividades
Ambientales

Plantacién de Arboles en Colegios de la
Zona de la Casa Matriz, como el dela
imagen que corresponde al Colegio
Santisima Trinidad. Otros Colegios
fueron el Emilio Ferreria, Colegio del

Uruguay y otras zonas comunes de la
comunidad.

Donacidén de tachos de basuras de
material resistente al Centro de
medicina Fisica y Rehabilitacion

CESI del Instituto de Prevision
Social.

Al 18

o I e
e
. g AC :

Limpieza de la Comunidad en el dia de
Conmemoracion Nacional del
Cooperativismo. Incluyeron limpieza
de calles, arroyos y plazas en
Asuncion, Central e Interior del Pais,
en departamentos donde nos
encontramos situados con sucursales
de la Institucion.




Embajada Britanica

Asuncion

GUIA BASICA
PARA INICIAR

EL CAMINO
A LA CARBONO
NEUTRALIDAD

CERO EMISIONES DE CARBONO AL 2030

PEQUENOS CAMBIOS
GRANDES IMPACTOS

13 Foretaam

Presentes en la Mesa de Ambiente
del Pacto Global Red Paraguay

La Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda, es
miembro activo del Pacto Global de las Naciones
Unidad de la Red Paraguay. Hemos participado
en todas las mesas tematicas, una de ellas la
Mesa de Medio Ambiente, que ha trabajado en el
proyecto de la Guia Basica para Iniciar el Camino
a la Carbono Neutralidad, asi como en el proyecto
de proteccion y preservacion de humedales,
temas correspondientes a las sub mesas del ODS
13 Accion por el Clima.

Participar de la mesa del medio ambiente ha
permitido enriquecer nuestros conocimiento
acerca de la importancia de analizar nuestras
actividades y como estas afectan al medio
ambiente, y dia con dia van reduciendo la calidad
y tiempo de vida de los recursos, eliminando asi
las posibilidades de poder proyectar objetivos
realizables a largo plazo.

Por medio del enriquecimiento de
nuestros conocimientos acerca del tema
hemos podido empezar a tomar también
accion individual como empresa para
aportar a la preservacion y cuidado del
medio ambiente.

Para el periodo 2023 dentro de la hoja de
ruta en el camino hacia la sostenibilidad,
la Cooperativa Multiactiva Yoayu Ltda,
estara nuevamente presente en la Mesa
de Ambiente, buscando asi poder seguir
brindando nuestro apoyo a todas las
actividades que de esta surjan, y también
la de seguir adquiriendo conocimiento y
por medio de ellos seguir potenciando las
actividades que ya se vienen realizando,
pero esta vez ampliando los objetivos de
impacto, las zonas de influencia, etc.




La naturaleza es
iinagotablemente sostenible
- sicuidamos de ella

#SilviaDolson
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Sucursal

Casa Matriz

Pettirossi

Hospital Central

Ciudad del Este

Encarnacién

San Pedro

Concepcion

Villarrica

Choré

Villa Hayes

Caaguazu

Santani

General Aquino

Lambaré

Total 2021

45.105

2021 2022

11.615 11.886
1.971 2.039
1.690 1.781
3.562 3.744
2.639 2.677
1.841 1.863
2.687 2.783
4.603 4.581
2.292 2.344
3.495 3.693
3.040 3.123
3.514 3.688
2.068 2.100
88 103

Total 2022
46.405




Créditos

Crecimiento de Cartera de Créditos

Gs.270.732.591.425 Gs.289.595.874.956




Beneficios
Retorno

Cooperativo.

Movimiento de S
Crédlitos

Montos Desembolsados en Créditos

Gs.200.593.497.001,00 Gs.203.454.600.563

()

M

Socias con Socios con
Créditos Créditos

Morosidad 2021 Morosidad 2022

8,52% 9,41%




iSolicita aqui tu
Tarjeta de Crédito!

Tarjetas de Créditos

Crecimiento de Cartera Tarjeta de Créditos

Gs.8.729.816.440. Gs.10.043.364.645




Crecimiento de Cartera Tarjeta de Crédito Cabal

381 Gs.319.000.000 557 Gs.580.100.000 849 Gs.1.050.400.000

~

Socias con Socios con
Tarjetas de Créditos Tarjetas de Créditos

Crecimiento de Cartera Tarjeta de Crédito Visa

584 Gs.664.100.000 886 Gs.1.283.200.000 380 Gs.572.000.000

20,51% 18,47%

Morosidad 2021 Morosidad 2022 ¢




iSolicita aqui
tu Crédito!

Alhorros

Crecimiento de Cartera de Ahorros

Gs.311.388.995.733.

Gs.300.856.345.808.

(%) Ahorristas por Género

8 An

Socias con Socios con
Cuentade Ahorro Cuentade Ahorro

(%) Tarjeta de Débito por Género

Socias con Tarjeta
de Débito

AR

Socios con Tarjeta

de Débito



Cuentas de Ahorros

Monto en Cuenta de Ahorro a la Vista

Gs.44.896.752.257 Gs.42.863.214.348

Monto en Cuenta de Ahorro a Plazo Fijo

Gs.47.325.656.860 Gs.32.610.173.294

Monto en Cuenta de Ahorros Programados

Gs.219.166.586.616 Gs.225.682.958166

Cantidad de Tarjetas de Débitos Colocadas

1.207 Tarjetas Colocadas 1.325 Tarjetas Colocadas




16 23 Dec 7 14 21 282021 11
—MACD(12,26,__9) 384.605, 424,199, -93.5

Descripcion

Inversion Fondo de Educacién Gs.100.519.907.

iVer Actividades
Sociales y Educativas!

Gs.88.221.830.

Donaciones

Gs.218.635.671.

Gs.116.732.33]1.

Inversiéon Fondo de Solidaridad Gs.2.369.350.000.

Gs.1.840.900.0000

Resurmen Financiero

Descripcion

Activo

427.580.116.500

422.115.599.122 T

Pasivo

341.125.397.114

330.419.877.386

Patrimonio Neto

86.454.719.386

91.695.721.736 T

Excedente

1.544.004.145

2.505.995.456 T
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A log Sefiones

PRESIDENTES ¥ MIEMBROS

DEL CONSEID DE ADMIMISTRACION ¥ IUNTA DE VIGILANCIA

COOPERATIVA MULTIACTIVA DE CONSLAO, AHORRD ¥ CREDITO ¥OWRYL LTDA.
RLF: ROODO51E-9

Capitds Jasé Dermingo Lombardo W° 3028

Asiancian — Paraguay

1. IDENTIFICACION DE LOG ESTADOS FINANCIERDS

Hemos electuada una auditedia a hos Estacdos Financiercs de la COOPERATIVA MULTIACTIVA
DE CONSUMD, AHORRO ¥ CREDITO YOAYU LTDA. que comprenden el Extada de Situacidn
Finandera al 31 de diclembre de 2021 v los corespendiantas Estados de Resultados, de
Cambio en &l Patrimonio Neto v de Flujos de Efective por @l afio terminada en esa Fecha, v las
Wotas explicativas a los Estados Contables. Los Estados Financieres & 31 de diciembre de 2021,
gque se acompafian de manera comparatia, fuenon examingdes por nuestros suditores ¥ han
dictaménado sin salvedades &n fecha 14 de Emero del 2022,

Z. RESPONSABILIDAD DE LA ADMENISTRACIGN

La Administracién de la Cooperativa es responsable de |a preparacidn y presentacion sdecuaita
de los Estados Financieros de acuerdo con normas comalies vigentes en Paraguay y de
conformidad a las normatkas del instituto Mecdonsl de Cooperativismo [PRCOOE], Esa
responsabilidad incluye: el disefo, la implementacian ¥ &l mantenimiento de los contrakes
internas relevantes, relativos a la preperscidn v presssiacidn razonable de los Estaded
Financieros; v que los mismios estén exenton de errares materiales, debido a fraude o eror, la
salecricn y aplcacicn de lax politicas contablas apropiadas y la realizaddn de estimaciarnsd
contables de sossrda can lad droiniiancas.

3. BESPOMSABILIDAD DEL AUDITOR

Bluestra responaabilidad consiste en cxpresar una Opinidn scbre lox Estsded Financieras
basados @n rueiira suditoria.

4. ALCANCE

Bealizarmes Auastra audiaria de acuerde con sormas de auditaria vigentes an Paragusy, v lae
disposicianes raglamentarias del Inatituto Macicnal de Cooperstivismo (INCOOPL  Dichas
mormaes reguisren gue cumplamos oon reguisibos étioos, como fambién paniiguemos ¥
desempefemod la auditorla con e fin de abtener seguridad razonable schre si los Estados
Financieros extdén libres de representacicn ermdnea de importanci relativa,

Una auditaria comgarends la realizacidn de procedimientos, con el fin de obtener evidendas de
sauditoria sobre cifras y revelaciones expuestas en los Estados Finanderos. Las procedimientos
selpccianados dependen del juicio dal auditor, indugendo la evaluacldn de los riesgos do
Fepreseniackin emdnea de impertantia relativa de los Estados Financiercs, ya sea debide a
Premitde @ efrgr, En la realizscion de esias evalustionss de riesgos, &l sudinar comsidera loe
cantroles imermos vigenies relevantes a acEn i preseniedion adecasds de los Estadas

Avia. Euselds Avala N 1785 o Kuobdue
Tel G20, 200704 - GOEIDITIL]

Ejarhifgr X1

A ATl TORE
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Bag IMCIOF 1 e =
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Finamcieros de la Cooperativa, a fin de disefiar progedimientos de audioria que san apropladas
a las crcunstancias, pero no con el propasito de expresas una opinicn sobre la efectividad del
eamtral irerne die b Cooparatbhva.

Una auditaria también incluye la evaluackin de las politices contables utilizadas v 1
razonabilidad de las estimaciones realzadas por la Administracion de b Cooperativa, asi como
la ewaluacidn de la preseptacidn pereral de bas Estados Financieros. Condideramos gue ka
evidencia e auditoria obbenida es apropiada para Tundamantar ruestra opinidn,

5. OPINION

En nuestra opinicn, los Extados Finanderos mendanados "presentan ratonablemente en todos
sus aspectos significativos”, la situscién patrimanial y financiers de |3 COOPERATIVA
MLULTIACTIVA DE CONSUMO, AHORRO ¥ CREDITO YOAYL LTDA. al 31 de diciembre de J021,
de los Resuliados de sus cperaciones, del Cambio en el Patrimonic Neto v sus Flujes de
Efectivo por ol afic terminad en &ia fecha, de confarmidad con las normas contables vigentes
&n Paraguay.

6. INFORME SOBRE OTROS REQUISITOS LEGALES Y REGULADORES

En cumglimients e lad disposiciones legales vigentes informamas los sipaienies:

la “COOPERATIVA MULTIACTIVA DE CONSUMOD, AHORRO ¥ CREDITO YOAYU LTDAS
martiene sus registros de acuerdo con lo establecida en Lo Ley 125/91, Ley 2421704 y sus

TNl DrrEs.

A la fecha del presente informe v considersndo les limites de materialidsd establecidos, L
Cooperativa ha prowisionado sus obligadones. impositivas relacionadas con ef afe, ha cumplido
con los pagos y'o provisionado sus obligacionss impesitivis redacionado al afie gue finaliza 2l 31
= T T reda 2071

",

A

£ 4y Cinthia Ayala
Gocin - BN -Auditanid & Azociados
Registro 132/2008 an ol BCDOP
Resolucion NTOBO /19 SEFRELAD
Rugistro SET 78/2020

B EO0BUEET-

Asuncida, 18 d Engne de D33

Avde Euschio Avala B 178 o Kobi:l
Tel §21. 798 = (REI1ITi00
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EL LENGUAJE DE LA CONFIANZA Asuncidn - Paraguay - Zip Code N2 1771

OPINION DE LOS AUDITORES EXTERNOS INDEPENDIENTES

A los Senores

Presidente y Miembros del Consejo de Administracién de la
Cooperativa Multiactiva de Consumo, Ahorro y Crédito Yoayu Ltda.
Asuncion, Paraguay

Identificacion de los estados financieros objeto de la auditoria

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa Multiactiva de Consumo,
Ahorro y Crédito Yoayu Ltda., que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de
2022, y sus correspondientes Estado de Resultado, de Variacion del Patrimonio Neto y de
Flujos de Efectivo; asi como sus notas que contienen un resumen de las politicas contables
significativas aplicadas y otras notas explicativas. Los estados financieros correspondientes al
ejercicio anterior finalizados el 31 de diciembre de 2021, y gue se exponen a efectos
comparativos, fueron auditados por otros auditores y sobre los mismos emitieron una opinion
sin salvedades en fecha 14 de enero de 2022.

Responsabilidad del Consejo de Administracion sobre los estados financieros

El Consejo de Administracion es responsable por la preparacién y presentacién razonable de
estos estados financieros de acuerdo con Normas Contables vigentes en Paraguay y con las
reglamentaciones y normativas dictadas por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP).
Dicha responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantenimiento de un sistema de
control interno adecuado para la preparacion y presentacidn razonable de los estados
financieros, que estén libres de errores significativos, debido ya sea a fraude o error; la
seleccion y aplicacion de politicas contables apropiadas; y efectuar estimaciones contables que
sean razonables en las circunstancias.

Responsabilidad del Auditor y Alcance

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre estos estados financieros con base en
nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con Normas Internacionales de
Auditoria y normas emitidas por el Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP). Dichas
normas requieren que cumplamos con requisitos eticos y que planifiquemos y realicemos la
auditoria para obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros estan
libres de errores significativos. Una auditoria implica la aplicacién de procedimientos para
obtener evidencia de auditoria acerca de los importes y las revelaciones en los estados
financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la
evaluacion de los riesgos de errores significativos en los estados financieros, debido ya sea a
fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de riesgo, el auditor considera lo adecuado del
sistema de control internc para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros de la Entidad, a fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en
las circunstancias, pero no para el proposito de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la misma. Una auditoria también incluye evaluar lo apropiado de las politicas
contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones contables efectuadas por la
administracién, asi como evaluar la presentacion de los estados financieros tomados en su

conjunto.
Q@

o~
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Consideramos que las evidencias de auditorfa que hemos obtenide, son suficientes y
apropiadas para sustentar, con una base razonable, nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, respecto de
tedo lo importante, la situacién patrimonial de la Cooperativa Multiactiva de Consumo,
Ahorro y Crédito Yoayu Ltda., al 31 de diciembre de 2022; asi como sus resultados, estado
de variacion en el patrimonio neto, sus flujos de efectivo y notas aclaratorias, por el afo que
termind en esa fecha, de acuerdo con las reglamentaciones y normativas dictadas por el
Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP) y con las Normas Contables vigentes en
Paraguay.

Wlowde)

Héctor D. Caceres B.
Socio
Mat. Prof. CCP N° C-873

Controller Contadores & Auditores
Mat. Prof. CCP N° F-26

Reg. Prof. INCOOP N° 3

Reg. SET N® 256/20

RUC. 80026558-0

26 de enero de 2023
Asuncion, Paraguay
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- Si logramos nuestra meta
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~

. nadie nos sigue, habremos

fallado

. | #PaulPolman
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Comunicacion Institucional

A lo largo del tiempo hemos ido adaptandonos a las nuevas formas de comunicacion, para
de esta forma facilitar el acceso a la informacion y el contacto de los asociados y toda
persona interesada con la institucion.

Hoy dia contamos con nuestra pagina web nutrida de toda informacidon necesaria,
demostrando asi transparencia, también contamos con nuestra aplicacion movil donde
facilitamos a los asociados transacciones 24/7 desde donde estén, contamos con un servicio
de atencion al cliente via whatsApp las 24 horas a través de inteligencia artificial, también
contamos con un departamento encargado de disipar las dudas mas personalizadas y
nuestras redes sociales y medios de comunicacion televisivo y radial, donde todo el tiempo
estamos informando y asesorando a los asociados sobre los servicios, sus derechos y
obligaciones, y hasta con temas educativos y de prevencion de cuestiones de salud fisica,
emocional, financiera, medio ambiente y otros temas.

Cada ano el punto a tratar en la planificacion es la comunicacion con nuestro grupo de
interés, lo seguiremos puliendo y fortaleciendo bajo el lema de mejora continua.
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https://www.facebook.com/cooperativayoayu?mibextid=ZbWKwL
https://instagram.com/cooperativayoayu?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
https://youtube.com/@cooperativayoayultda.5576
https://open.spotify.com/show/0IsTv3RIKCvwR9cH2Nc4pn?si=ZbZ6NVgvRcKF73Y5zuCSLA&utm_source=copy-link
https://www.facebook.com/cooperativayoayu?mibextid=ZbWKwL
https://instagram.com/cooperativayoayu?igshid=YmMyMTA2M2Y%3D
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https://youtube.com/@cooperativayoayultda.5576

Empresas y Sociedad
deben unir sus esfuerzos
or un bien comun

#MichaelPorter
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Sostenibilidad 2023

Concienciar a la cadena de valor
sobre la importancia de
contribuir con los ODS para
lograr la sostenibilidad

Mejorar la satisfaccion de
los asociados en el uso o
usufructo de los servicios
ofrecidos por la instituciéon

Contribuir con el desarrollo
social y la preservacion del
medio ambiente

Fortalecer la Equidad
de Género y crear mas
espacios de liderazgo
para Mujeres



remaos que el futuro nos
de empaticos, por cuidar
recursos para otras
generaciones



) www.coopyoayu.py
Capitan Lombardo c/ Teniente Benitez

Asuncion- Paraguay



